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Notre Mission

● Offrir un service sur-mesure (choix 
des heures / jours / profil de 
l’intervenant) 

● Proposer des interventions partout 
en France, 7j/7 et 24h/24

Assurer le bien-être des personnes 
fragiles ou dépendantes à leur domicile
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Les clients bénéficiaires 
que nous accompagnons

Les personnes en situation de handicap

Type de handicap régulièrement accompagnés

● Myopathie

● Tétraplégie

● Locked in syndrome

● SLA

● SEP 

● Autisme  …
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Les personnes âgées 

● Dépendance liée à l'âge

● Alzheimer

● Parkinson

https://www.vitalliance.fr/profiles/aide-a-domicile-WNwmg#personnes-handicapees


Nos services 
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Tous nos intervenants sont formés pour assister nos clients / bénéficiaires au 
quotidien dans les gestes de la vie quotidienne  :

Aide au repas : 
● Courses avec vous ou pour vous 
● Préparation des repas 
● Aide à l’alimentation, surveillance 

des régimes

Aide technique
● Toilette, habillage, coiffure 
● Lever et coucher 
● Entretien du cadre de vie 
● Prise de médicaments

Aide administrative
● Démarches administratives
● Rédaction de courriers 
● Prise de rendez-vous

Aide relationnelle : 
● Promenade, accompagnement sur 

les lieux d’activité 
● Lecture, discussion 
● Lien avec d’autres intervenants et 

les professionnels de santé



Un accompagnement sur mesure
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Chez Vitalliance, nous mettons en place des interventions sur mesure dans 
des délais très courts.  

Première évaluation des 
besoins au téléphone 

pour définir une 
prestation adaptée

Proposition et envoi 
d’un devis dans les 48 

heures qui suivent

Visite à domicile (ou à 
l'hôpital) pour affiner l’
évaluation des besoins  

Présentation du ou des 
candidats correspondants 

aux besoins du client 

C’est parti ! Tout au long de 
l’accompagnement, nous 
suivons la satisfaction de 

nos clients bénéficiaires et 
la mise en place de leur 

projet personnalisé.
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Questionnaires 
de satisfaction

Suivi de 
mission

permanente

Evaluation de 
l’intervenant par le 

client et par 
l’agence

Feedback des 
partenaires

Visites au 
domicile 

du client avec 
l’entourage

Suivi des interventions



Nos intervenants à 
domicile

Choix des missions proches de chez eux

Programme d’intégration

Formation continue

Perspectives d’évolution



Nos formations
Nous proposons une formation continue spécifique à nos auxiliaires de 

vie pour leur permettre de mieux vous accompagner :

• Modules de formation pour perfectionner les acquis sur les « gestes 

techniques » :  toilette au lit, usage de matériel médical, mais aussi 

prévention des chutes …

• Formation technique en partenariat avec des instituts spécialisés aux 

aspirations endotrachéales

• Formations « Sessions Expertes » animées par des experts de la 

dépendance pour sensibiliser aux pathologies (Alzheimer, Parkinson, 

myopathies ...).

• Formations certifiantes en alternance ou en continue (diplôme 

d’Assistant de Vie aux Familles) dispensées par Unifadom, organisme 

de formation Vitalliance certifié Qualiopi.
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7 000 Intervenants à domicile 
salariés

11 000 Clients accompagnés 

1 Centre de Support 
National 7j/7 - 6h-minuit

Le réseau Vitalliance 

140 agences en France



Des outils digitaux aux services de 
nos clients et de nos intervenants 

Une application mobile pour nos intervenants : 

● Accès à leur planning et suivi de leurs 
interventions passées et à venir 

● Télépointage
● Bulletin de Paie
● Exercices de méditation pour pallier au stress et 

aux situations difficiles
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Le suivi des missions en temps réel grâce à la 
télégestion et au call center  :

Equipe chargée de suivre en temps réel la présence de nos 
auxiliaires au domicile de nos clients via la télégestion et 
programme de suivi “en temps réel” développé en interne. 



Nos labels Qualité 

Cap’Handéo

NF - norme NF X50-056

90 % de nos clients interrogés 
satisfaits du 
professionnalisme de leur 
intervenant



VItalliance fête ses 20 ans cette année
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Votre contact Vitalliance

Marlène AGUILLON : 

marlene.aguillon@gmail.com

0667400904 - 0516690023

Nos équipes sont spécialisées sur les accompagnements avec des plans d’aides nécessitant une présence importante au 
domicile. Jour et/ou nuit jusqu’au 24h/24, 7j/7 auprès de toutes personnes ayant une perte d’autonomie et un souhait de maintien 
à domicile.

mailto:marlene.aguillon@gmail.com


Notre équipeNotre équipe Vitalliance



MERCI


